
แบบวัดการรับรู้ EIT 

E1 เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบติังาน/ใหบ้ริการแก่ท่าน ตามประเดน็ดงัต่อไปน้ี มากนอ้ยเพียงใด 98.78 

หวัขอ้การประเมิน 
นอ้ยท่ีสุด
หรือไม่มี
เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด 0.00% 0.00% 3.70% 96.30% 98.78 

เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 0.00% 0.00% 3.70% 96.30% 98.78 

E2 เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบติังาน/ใหบ้ริการแก่ท่าน กบัผูม้าติดต่ออ่ืน ๆ อยา่งเท่าเทียมกนัมากนอ้ยเพียงใด 100.00 

หวัขอ้การประเมิน 
นอ้ยท่ีสุด
หรือไม่มี
เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบติังาน/ใหบ้ริการแก่ท่าน กบัผูม้าติดต่ออ่ืน ๆ อยา่งเท่าเทียมกนัมาก
นอ้ยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 



E3 เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปิดบงัหรือบิดเบือนขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินการ/ใหบ้ริการแก่ท่าน มากนอ้ยเพียงใด 98.77 

หวัขอ้การประเมิน 
นอ้ยท่ีสุด
หรือไม่มี
เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปิดบงัหรือบิดเบือนขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินการ/ใหบ้ริการแก่
ท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

98.77% 0.00% 0.00% 1.23% 98.77 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยถกูเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีทา่นติดต่อร้องขอใหจ่้ายหรือใหส่ิ้งดงัต่อไปน้ี เพ่ือแลกกบัการปฏิบติังาน การอนุมติั อนุญาต หรือใหบ้ริการ หรือไม่ 100.00 

หวัขอ้การประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

เงิน 0.00% 100.00% 100.00 

ทรัพยสิ์น 0.00% 100.00% 100.00 

ประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได ้เช่น การลดราคา การใหค้วามบนัเทิง เป็นตน้ 0.00% 100.00% 100.00 

E5 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลกั มากนอ้ยเพียงใด 95.52 

หวัขอ้การประเมิน 
นอ้ยท่ีสุด
หรือไม่มี
เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชนข์องประชาชนและส่วนรวมเป็นหลกั มาก
นอ้ยเพียงใด 

0.00% 0.00% 13.58% 86.42% 95.52 



E5 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลกั มากนอ้ยเพียงใด 95.52 

หวัขอ้การประเมิน 
นอ้ยท่ีสุด
หรือไม่มี
เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

E6 การเผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี มากนอ้ยเพียงใด 91.40 

หวัขอ้การประเมิน 
นอ้ยท่ีสุด
หรือไม่มี
เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

เขา้ถึงง่าย ไม่ซบัซอ้น 0.00% 2.47% 19.75% 77.78% 91.83 

มีช่องทางหลากหลาย 0.00% 6.17% 14.81% 79.01% 90.98 

E7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือขอ้มูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยา่งชดัเจน มากนอ้ยเพียงใด 90.98 

หวัขอ้การประเมิน 
นอ้ยท่ีสุด
หรือไม่มี
เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือขอ้มูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยา่งชดัเจน มากนอ้ย
เพียงใด 

0.00% 6.17% 14.81% 79.01% 90.98 



E8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงาน/การใหบ้ริการ หรือไม่ 98.77 

หวัขอ้การประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงาน/การใหบ้ริการ หรือไม่ 98.77% 1.23% 98.77 

E9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบค าถาม เม่ือมีขอ้กงัวลสงสัยเก่ียวกบัการด าเนินงานไดอ้ยา่งชดัเจน มากนอ้ยเพียงใด 97.96 

หวัขอ้การประเมิน 
นอ้ยท่ีสุด
หรือไม่มี
เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบค าถาม เม่ือมีขอ้กงัวลสงสยัเก่ียวกบัการด าเนินงานไดอ้ยา่งชดัเจน 
มากนอ้ยเพียงใด 

0.00% 0.00% 6.17% 93.83% 97.96 

E10 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางใหผู้ม้าติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานหรือไม่ 96.30 

หวัขอ้การประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางใหผู้ม้าติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานหรือไม่ 96.30% 3.70% 96.30 

E11 เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติังาน/การใหบ้ริการใหดี้ข้ึนมากนอ้ยเพียงใด 95.93 

หวัขอ้การประเมิน 
นอ้ยท่ีสุด
หรือไม่มี
เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 



E10 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางใหผู้ม้าติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานหรือไม่ 96.30 

หวัขอ้การประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติังาน/การใหบ้ริการใหดี้ข้ึนมากนอ้ย
เพียงใด 

0.00% 0.00% 12.35% 87.65% 95.93 

E12 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การใหบ้ริการดีข้ึน มากนอ้ยเพียงใด 96.74 

หวัขอ้การประเมิน 
นอ้ยท่ีสุด
หรือไม่มี
เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวธีิการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การใหบ้ริการดีข้ึน มากนอ้ยเพียงใด 0.00% 0.00% 9.88% 90.12% 96.74 

E13 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการด าเนินงาน/การใหบ้ริการ ใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม่ 98.77 

หวัขอ้การประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการด าเนินงาน/การใหบ้ริการ ใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม่ 98.77% 1.23% 98.77 



E14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสใหผู้รั้บบริการ ผูม้าติดต่อ หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เขา้ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงาน/การใหบ้ริการของหน่วยงานไดดี้ข้ึน มากนอ้ยเพียงใด 94.28 

หวัขอ้การประเมิน 
นอ้ยท่ีสุด
หรือไม่มี
เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสใหผู้รั้บบริการ ผูม้าติดต่อ หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เขา้ไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพฒันาการด าเนินงาน/การใหบ้ริการของหน่วยงานไดดี้ข้ึน มากนอ้ยเพียงใด 

0.00% 1.23% 14.81% 83.95% 94.28 

E15 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การใหบ้ริการ ใหมี้ความโปร่งใสมากข้ึน มากนอ้ยเพียงใด 93.04 

หวัขอ้การประเมิน 
นอ้ยท่ีสุด
หรือไม่มี
เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การใหบ้ริการ ใหมี้ความโปร่งใสมากข้ึน มากนอ้ย
เพียงใด 

0.00% 3.70% 13.58% 82.72% 93.04 

 


